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A propos du CCRE 

Lé Conséil dés Communés ét Ré gions d'Europé (CCRE) ést la plus grandé organisation dé colléctivité s 

localés ét ré gionalés én Europé. Sés mémbrés sont plus dé 60 associations nationalés dé 

municipalité s ét ré gions dé 40 pays éuropé éns. Ensémblé, cés associations répré séntént quélqué 100 

000 colléctivité s localés ét ré gionalés. 

Lés objéctifs du CCRE sont doublés : influéncér la lé gislation éuropé énné au nom dés colléctivité s 

localés ét ré gionalés ét fournir uné platéformé d'é changé éntré sés associations mémbrés ét léurs 

é lus ét éxpérts.  

En outré, lé CCRE ést la séction éuropé énné dé Cité s ét Gouvérnéménts Locaux Unis (CGLU), 

l'organisation mondialé dés colléctivité s localés 
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Code de conduite 

A. Introduction 

 

Alors qu'un comportémént proféssionnél, réspéctuéux, courtois ét sénsiblé ést la normé lors dés 
é vé néménts ét activité s du CCRE, lé CCRE réconnaî t qu'il éxisté un largé é véntail dé circonstancés 
poténtiéllés ou  lé harcé lémént, la violéncé ét la discrimination péuvént sé produiré. 
 
Lé harcé lémént, la violéncé ét la discrimination péuvént é tré commis par, énvérs ou éntré 

• Le personnel du CCRE 
• Le personnel des associations membres 
• Les élus 
• Les tiers1 

 
Lé CCRE a un dévoir d'atténtion ét dé vigilancé a  l'é gard dé toutés lés pérsonnés susméntionné és 
lors dé sés é vé néménts ou d'é vé néménts éxtérnés ou  lés mémbrés ét/ou lé pérsonnél répré séntént 
lé CCRE. Pour cétté raison, lé CCRE a la résponsabilité  dé dé véloppér uné culturé dé tolé rancé zé ro 
énvérs lés comportéménts dé harcé lémént, dé violéncé ou dé discrimination. Alors qué lés droits du 
pérsonnél du sécré tariat sur lé liéu dé travail sont couvérts par la loi bélgé2, lé codé dé conduité du 
CCRE visé a  couvrir lés lacunés poténtiéllés dés dispositions dé la loi bélgé ét ést adapté  aux 
contéxtés dans lésquéls un risqué accru a é té  idéntifié , y compris - mais sans s'y limitér - lés 
confé réncés, lés cé lé brations, lés répas ét lés ré unions, considé rant qué lés causés du harcé lémént, 
dé la violéncé ét dé la discrimination sont varié és ét péuvént é tré lié és aux structurés dé pouvoir, aux 
diffé réncés dé pouvoir ét aux attitudés.  
 
Lé codé dé conduité du CCRE ést uné dé claration du comportémént souhaité  qué doivént obsérvér 
lé pérsonnél du CCRE, lé pérsonnél dés associations mémbrés, lés é lus ét lés tiérs lorsqu'ils 
participént a  dés é vé néménts ou activité s organisé s par lé CCRE ou dans lésquéls lé CCRE ést 
répré sénté . Il dé finit é galémént uné procé duré pour : i) signalér ét traitér lés incidénts sur placé ; ii) 
énqué tér sur lés rapports d'infractions pré sumé és au codé ; iii) assurér la protéction dés droits 
individuéls au cours d'uné énqué té ; iv) assurér lé suivi ét lés é véntuéls rémé dés ét/ou sanctions. En 
outré, lé CCRE a éstimé  né céssairé ét a dé cidé  d'ajoutér cértainés dispositions spé cifiqués dé dié és a  
la violéncé basé é sur lé génré ét au harcé lémént séxuél. 
 
Lé codé dé conduité du CCRE péut é tré complé té  a  l'avénir par dés mésurés supplé méntairés visant 
a  ré duiré, pré vénir ét atté nuér lés problé més dé harcé lémént, dé violéncé ét dé discrimination.  

 
1 La violéncé ét lé harcé lémént dé tiérs font ré fé réncé aux abus qué lé pérsonnél péut subir sur lé liéu dé travail ét qui né sont pas lé fait 
d'un collé gué. Céla couvré dés cas téls qu'un énséignant agréssé  par un é lé vé ou sés parénts, uné infirmié ré harcélé é séxuéllémént par un 
patiént ou un émployé  municipal victimé dé cybérharcé lémént. A  cét é gard, nous rénvoyons aux "lignés diréctricés multiséctoriéllés pour 
luttér contré la violéncé ét lé harcé lémént dé tiérs lié s au travail" qui ont é té  é laboré és dans lé cadré du Comité  du dialogué social éuropé én 
én 2010 : https://éc.éuropa.éu/social/main.jsp?catId=521&langId=én&agrééméntId=5175.   
2 Loi du 4 aou t 1996 rélativé au bién-é tré dés travailléurs péndant l'éxé cution dé léur travail ; articlés 101 ét 119 du Codé pé nal social ; loi 
gé né ralé du 10 mai 2007 visant a  luttér contré cértainés formés dé discrimination ; loi du 10 mai 2007 visant a  luttér contré la 
discrimination éntré fémmés ét hommés ; loi du 30 juillét 1981 visant a  ré primér cértains actés inspiré s par lé racismé ét la xé nophobié ; 
La loi du 10 janviér 2007 modifiant plusiéurs dispositions rélativés au bién-é tré dés travailléurs péndant l'éxé cution dé léur travail, 
notammént céllés rélativés a  la protéction contré la violéncé ét lé harcé lémént moral ou séxuél au travail ; l'éxé cution dé léur travail dans 
lé cadré dé procé durés judiciairés ; la loi du 6 fé vriér 2007 modifiant la loi du 4 aou t 1996 rélativé au bién-é tré dés travailléurs péndant 
l'éxé cution dé léur travail dans lé cadré dé procé durés judiciairés. 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=5175
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B. Le code 

 

Lé Conséil dés Communés ét Ré gions d'Europé (CCRE) s'éngagé a  fournir un énvironnémént 
proféssionnél éxémpt dé harcé lémént, dé violéncé ét dé discrimination pour touté pérsonné, 
indé péndammént, éntré autrés, dé son séxé, dé sa couléur, dé sés originés éthniqués ét socialés, dé 
sés caracté ristiqués gé né tiqués, dé sa langué, dé sa réligion ou dé sés convictions, dé sés opinions 
politiqués ou dé touté autré opinion, dé son apparténancé a  uné minorité  nationalé, dé sa fortuné, dé 
sa naissancé, dé son handicap, dé son a gé, dé son oriéntation séxuéllé ou dé son statut socio-
é conomiqué.3 

 

Le CCRE ne tolère pas le harcèlement, la violence ou la discrimination sous quelque forme que 
ce soit. 

 

Lé harcé lémént, la violéncé ét la discrimination péuvént préndré dé nombréusés formés. Il/éllé péut 
:  

a) E tré physiqué, psychologiqué, vérbal.é ét/ou séxuél.lé (y compris l'intimidation dé libé ré é, lé 
harcé lémént ou la filaturé, la photographié ou l'énrégistrémént importun, lé contact 
physiqué inapproprié ) ;  

b) Il péut s'agir d'incidénts ponctuéls ou dé comportéménts plus systé matiqués, dé la part d'un 
individu ou d'un groupé ; 

c) Provénir d'actions ou dé comportéménts du pérsonnél du CCRE ou dés associations 
mémbrés, d’é lus ou dé tiérs ; 

d) Céla va dés cas d'irréspéct aux ménacés plus gravés ét aux agréssions physiqués ; 
é) Constituér dés infractions pé nalés qui né céssitént l'intérvéntion dés autorité s publiqués ; 
f) Afféctér profondé mént la pérsonnalité , la dignité  ét l'inté grité  dé la victimé ; 
g) Survénir sur lé liéu dé travail, dans l'éspacé public ou dans un énvironnémént privé , ét é tré 

lié  au travail ; 
h) Sé produiré sous la formé dé cybérintimidation/cybérharcé lémént par lé biais d'un largé 

é véntail dé téchnologiés dé l'information ét dé la communication (TIC). 

 

Les personnes invitées à cesser tout comportement de harcèlement, de violence ou de 
discrimination doivent s'exécuter immédiatement. 

 

  

 
3 Motifs dé discrimination tiré s dé la Charté éuropé énné pour l'é galité  dés fémmés ét dés hommés dans la vié localé, principé 2 ét articlé 
10. Ils sont é galémént inscrits dans la Charté dés droits fondaméntaux dé l'Union éuropé énné (articlé 21. Non-discrimination). 
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C.  Conformité et procédures 

 

Portée 

Lé codé dé conduité du CCRE ést un documént public ét il péut é tré adopté  ét adapté  par d'autrés 
organisations qui souhaitént méttré én placé un codé dé conduité. Il ést fourni au pérsonnél du CCRE, 
au pérsonnél dés associations mémbrés, aux é lus ét aux tiérs participant aux activité s ou é vé néménts 
du CCRE - y compris céux qui sé dé roulént én ligné - afin dé garantir qué la politiqué ést bién connué 
ét comprisé par toutés lés partiés concérné és. L'accéptation dé réspéctér lés dispositions du codé dé 
conduité du CCRE ést implicité par la participation a  uné activité  ou un é vé némént du CCRE ; lés 
participants séront é galémént invité s a  réconnaî tré léur adhé sion au codé dé conduité dans lés 
formulairés d'inscription ét lés contrats dé sérvicé. 

 

Comité d'enquête 

Un pétit comité  d'énqué té ést cré é  pour suivré lés allé gations dé mauvaisé conduité, é valuér lés faits 
ét proposér dés rémé dés ou dés sanctions. Lés allé gations dé mauvaisé conduité doivént fairé l'objét 
d'uné énqué té dans lés 30 jours suivant lé rapport initial. Lé comité  d'énqué té séra composé  d'un 
mémbré sénior du pérsonnél du CCRE, d'un répré séntant d'uné association mémbré du CCRE, d'un 
mémbré dé la Commission pérmanénté pour l'é galité  du CCRE, ét du chargé  dé mission/conséillér 
du CCRE pour l'é galité  dés génrés ét la divérsité  ; lé groupé doit compréndré au moins uné fémmé ét 
un hommé. 

Lé Comité  d'énqué té ést nommé  par lé Sécré tairé gé né ral ou lé Pré sidént ét/ou un mémbré du 
Buréau éxé cutif én cas dé conflit d'inté ré t (par éxémplé, si lé Sécré tairé gé né ral du CCRE ést 
diréctémént impliqué  dans la plainté).  

 

Confidentialité 

Afin dé garantir la confidéntialité  ét l'impartialité , si l'uné dés partiés a  la plainté (lé sé é ou accusé é) 
ést un mémbré du pérsonnél du CCRE, un cadré supé riéur (par éxémplé, lé Sécré tairé 
gé né ral/diréctéur) d'uné association mémbré rémplacéra lé mémbré du pérsonnél du CCRE au séin 
du Comité  d'énqué té. Dé mé mé, si lé ou lés répré séntants dé l'association mémbré sont impliqué s 
dans la plainté, un cadré supé riéur d'uné autré association mémbré lés rémplacéra dans lé Comité  
d'énqué té. 

 

Procédure 

En cas dé violation pré sumé é du codé dé conduité du CCRE, lés procé durés suivantés ont é té  misés 
én placé : 

A. Exigences concernant le signalement d'incidents de mauvaise conduite (immédiat / in 
situ) 

Tout incidént concérnant uné violation du codé dé conduité du CCRE doit é tré signalé  par la partié 
lé sé é au Sécré tairé gé né ral du CCRE, ou a  un mémbré sénior du pérsonnél du CCRE, dé s qué possiblé, 
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vérbalémént ou par courriél. Bién qué lé CCRE éncouragé lé signalémént immé diat dés cas dé 
mauvaisé conduité, il né fixé pas dé limité dé témps a  cé signalémént, compté ténu dés bonnés raisons 
pour lésquéllés lés partiés lé sé és péuvént rétardér lé signalémént, commé lé fait d'é tré manipulé és, 
d'avoir péur dé léur agrésséur ou d'é tré angoissé és par lé procéssus d'énqué té. 

Sans pré judicé dés possibilité s pré vués par la loi bélgé pour traitér dé téls incidénts, lé Sécré tairé 
gé né ral du CCRE (ou son répré séntant) récévant lé rapport in situ informéra lé Sécré tairé 
gé né ral/Diréctéur dé l'organisation, dé l'éntréprisé ou dé l'association ou dés associations 
concérné és (l'association dés partiés accusé és ét accusatricés) ou léur répré séntant pré sént a  cé 
momént-la  ét lé Sécré tairé gé né ral du CCRE (ou son répré séntant) préndra immé diatémént dés 
mésurés pour méttré fin a  la fauté én faisant préuvé dé discérnémént. Lé Sécré tairé gé né ral du CCRE 
informéra énsuité, par é crit, lé Sécré tairé gé né ral/Diréctéur dé l'organisation/dés organisations, dé 
l'éntréprisé/dés éntréprisés ou dé l'association/dés associations concérné és (dés partiés plaignanté 
ét accusé é) ét transméttra l'affairé au Comité  d'énqué té pour éxamén. 

 

B. Exigences relatives aux enquêtes sur les rapports de mauvaise conduite 

Au cours d'uné énqué té sur un rapport d'inconduité, lé CCRE chérchéra a  proté gér lés droits ét la vié 
privé é dés individus én réspéctant lés points suivants : 

• Lés pérsonnés qui font l'objét d'uné énqué té doivént récévoir toutés lés informations 
concérnant lés allé gations porté és contré éllés ét avoir la possibilité  dé ré pondré.  

• Touté pérsonné qui allé gué uné violation du codé né doit pas é tré dé savantagé é én raison 
d'uné téllé action. Lés individus doivént pouvoir signalér lés cas dé mauvaisé conduité én 
touté sé curité , sans crainté dé répré saillés ét én s'atténdant a  cé qué la confidéntialité  soit 
réspécté é. 

• Toutés lés dé libé rations concérnant lés violations pré sumé és du codé doivént é tré méné és 
én touté confidéntialité . 

Lés infractions au pré sént codé dé conduité séront traité és én intérné. Dans lé cas ou  la mauvaisé 
conduité pré sumé é pourrait constituér un comportémént illé gal, c'ést-a -diré dans lés situations ou  
la lé gislation dé términé l'audition/la prisé én compté d'uné affairé, lé Sécré tairé gé né ral du CCRE ou 
lé comité  d'énqué té transméttra l'affairé aux autorité s compé téntés ét informéra lé Sécré tairé 
gé né ral/Diréctéur dé la ou dés organisations, éntréprisés ou associations mémbrés concérné és. 

 

Cela n'exclut pas le droit des personnes concernées de saisir elles-mêmes les autorités 
compétentes. 

 

C. Assurer la conformité  

Si, a  la suité dé l'éxamén ét dé l'é valuation du rapport d'inconduité, lé comité  d'énqué té conclut qu'il 
n'y a pas éu dé violation du codé dé conduité du CCRE, la partié lé sé é ét la partié accusé é séront 
informé és dé la conclusion ét un rapport séra rémis a  la Pré sidéncé du CCRE indiquant la daté, lé 
liéu, lés partiés impliqué és, la plainté ét la conclusion. 

Si, a  la suité dé l'éxamén ét dé l'é valuation du rapport d'inconduité, lé comité  d'énqué té conclut qu'il 
y a éu violation du codé dé conduité du CCRE, la partié lé sé é ét la partié accusé é séront informé és dé 
la conclusion ét, sélon la gravité  dé la situation, lé comité  d'énqué té récommandéra un rémé dé ou 
dés sanctions approprié és, téllés qué : 
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• Dans la mésuré du possiblé, la conciliation informéllé séra privilé gié é (par éxémplé, én 
pré séntant dés éxcusés ét/ou én é méttant un avértissémént).  

• Lé Comité  d'énqué té péut récommandér, én fonction dé la gravité  dé l'infraction ét s'il s'agit 
d'uné ré cidivé, d'éxpulsér l'autéur dé l'infraction dé l'é vé némént ét d'informér par léttré lé 
Sécré tairé gé né ral/Diréctéur - ou lé pré sidént s'il s'agit d'un hommé ou d’uné fémmé 
politiqué -dé l'association concérné é én lui démandant dé préndré dés mésurés 
disciplinairés én vértu dé son propré codé, y compris dé né pas énvoyér l'autéur dé 
l'infraction aux futurés ré unions. 

 

D. Personnes dignes de confiance 

Lé CCRE a formé  déux dé sés collaboratéurs au ro lé dé « pérsonné dé confiancé ». Cés collé gués 
dé dié s sont dés points d'éntré é én cas dé conflit ét dé problé més méntaux au travail, par éxémplé lé 
stréss, la péur dé l'é chéc, lés conflits, lés problé més é motionnéls ou lés comportéménts abusifs. Cés 
collaboratéurs dé dié s sont lés prémiérs points dé contact dé l'organisation én cas dé 
problé més/ténsions éntré collé gués.  

Léur formation léur a donné  lés connaissancés pratiqués né céssairés pour ré agir ét agir 
corréctémént dans dés situations dé stréss méntal au travail. Ils ont appris a  jouér un ro lé dé 
mé diatéur dans lé cadré juridiqué bélgé ét a  dé véloppér dés compé téncés pour réconnaî tré plus 
rapidémént lés problé més méntaux é mérgénts chéz léurs collé gués. Dans lé cas dés situations 
dé crités ci-déssus, ils séront lé prémiér contact pour lé rapport dé mauvaisé conduité ét agiront én 
tant qué facilitatéurs éntré lés collé gués impliqué s ét lés diréctéurs du CCRE afin dé trouvér dés 
solutions pour allér dé l'avant. 

 
 

 
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Contacts du CCRE 

 
CCRE 
1 Squaré dé Mééu s 
1000 Brusséls 
 

Fabrizio Rossi 

Sécré tairé gé né ral 
Tél. +32 2 500 05 32 
fabrizio.rossi@ccré-cémr.org 
 

Annelies Coessens 

Chargé é dé Génré ét dé Divérsité  
Tél. +32 2 500 05 49 
annéliés.coésséns@ccré-cémr.org 
 

Valérie Solle 

Assistanté du Sécré tairé gé né ral 
Tél. +32 2 500 05 32 
valérié.sollé@ccré-cémr.org 
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