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Appel à l’action 

Alors que l'Europe poursuit sa transformation nume rique, les collectivite s locales 
et re gionales sont en premie re ligne pour garantir que la nume risation est 
inclusive, durable et accessible a  tous les citoyens.  Les collectivite s territoriales 
jouent un ro le central dans la fourniture de services publics essentiels et dans la 
mise en œuvre des principales politiques nume riques de l'UE. Cependant, des 
de fis importants subsistent, notamment des lacunes dans l'infrastructure et la 
mise en œuvre nume riques, des disparite s dans les compe tences nume riques et 
des menaces croissantes en matie re de cyberse curite . 
 
Afin de s'assurer que personne ne soit laisse  pour compte dans la transition 
nume rique, le CCRE appelle les institutions europe ennes a  : 

 

1. Réduire la fracture numérique en investissant dans les 
infrastructures numériques dans les régions mal desservies, en 
promouvant les technologies européennes pour renforcer la 
souveraineté numérique au niveau local, et en améliorant la 
connectivité numérique et en accélérant le déploiement de l'internet 
à haut débit par le biais de partenariats public-privé.  
 

2. Garantir l'accessibilité et l'inclusion en apportant aux collectivités 
territoriales une assistance technique et financière pour concevoir 
des services numériques disponibles et accessibles à tous. 
 

3. Renforcer les capacités locales en matière de cybersécurité en 
augmentant le financement d'infrastructures et de services 
sécurisés, en fournissant des conseils personnalisés sur la mise en 
œuvre de la législation en matière de cybersécurité et en 
encourageant la coopération transfrontalière afin de partager les 
meilleures pratiques et d'améliorer l'état de préparation. 
 

4. Soutenir le renforcement des capacités locales en finançant des 
programmes de formation axés sur l'IA et d'autres technologies 
numériques, et en promouvant la culture numérique par des 
campagnes de sensibilisation destinées aux citoyens de tous âges. 
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Contexte 

Les collectivite s territoriales sont au cœur de la transformation nume rique de l'Europe. Elles 
fournissent des services publics essentiels, notamment dans les domaines de la sante , de l'e ducation, 
des transports, de la gestion des de chets, de l'approvisionnement en eau, des services sociaux et de 
l'infrastructure a  fibre optique, et sont des acteurs cle s dans la mise en œuvre de politiques 
nume riques telles que la loi sur les donne es, la loi sur l'interope rabilite  en Europe, la loi sur l'IA et la 
passerelle nume rique unique. Alors que de nombreux services publics sont de plus en plus 
nume rise s, les collectivite s territoriales sont essentielles pour garantir que ces services et la 
nume risation restent inclusifs, durables et efficaces, et qu'ils permettent l'engagement des citoyens. 

La Boussole nume rique 2030 fixe des objectifs ambitieux pour la nume risation des services publics, 
soulignant le ro le essentiel des collectivite s territoriales pour garantir que la transformation 
nume rique s'aligne sur les besoins locaux.  

Comment les collectivités territoriales contribuent à la 

transformation numérique 
Pour assurer une transformation nume rique inclusive, les collectivite s territoriales travaillent en 
e troite collaboration avec les communaute s, les e ducateurs, les travailleurs sociaux et les acteurs de 
la socie te  civile pour promouvoir la culture nume rique et assurer un acce s e quitable aux services en 
ligne et aux services publics. Cela permet de de velopper des strate gies locales pour soutenir les 
citoyens ayant des compe tences nume riques limite es, en offrant des possibilite s de formation dans 
les espaces locaux et en fournissant des services publics nume riques conviviaux et accessibles. Ces 
efforts aident les re sidents a  de velopper les compe tences ne cessaires pour utiliser les services 
nume riques et participer a  la vie civique. Les municipalite s dirigent les efforts visant a  e tendre la 
connectivite  et l'acce s au haut de bit dans les zones ou  l'infrastructure est insuffisante. 

Défis pour les collectivités territoriales 
Cependant, malgre  les progre s re alise s, des de fis importants subsistent : lacunes financie res et 
ge ographiques dans l'infrastructure nume rique, menaces de cyberse curite , fardeau re glementaire et 
manque de compe tences nume riques. Cela a un impact sur l'augmentation de la fracture nume rique, 
avec des e carts persistants entre les re gions et les municipalite s dans l'accessibilite  a  l'infrastructure 
nume rique, aux compe tences ou aux ressources financie res pour faire face a  ces proble mes. Il est 
essentiel de garantir la cohe sion territoriale et l'e galite  des chances entre les municipalite s, y 
compris les zones rurales et moins connecte es, pour parvenir a  une socie te  nume rique inclusive.  

Ces de fis sont exacerbe s par les profonds changements socie taux, e conomiques et technologiques 
provoque s par la situation ge opolitique actuelle, en particulier les conse quences de la pande mie de 
COVID-19 et de la guerre en Ukraine. Alors que la pande mie a amplifie  les ine galite s en divisant ceux 
qui avaient un acce s, des compe tences et des e quipements nume riques, capables de s'adapter et de 
maintenir leur vie quotidienne, de ceux qui n'en avaient pas, la guerre en Ukraine a mis a  rude 
e preuve les ressources publiques et a accru les vulne rabilite s nume riques, en particulier dans les 
re gions frontalie res et les zones de ja  confronte es a  des proble mes d'infrastructure. De nombreux 
aspects de la vie publique et des services offerts aux citoyens se de roulent en ligne. Tous ces de fis 
montrent qu'il est essentiel pour les institutions europe ennes de s'engager avec les collectivite s 
territoriales lors de l'e laboration de nouvelles politiques sur la nume risation afin de garantir 
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l'alignement sur les re alite s locales. Ces questions, qui vont des infrastructures aux compe tences 
nume riques en passant par l'inclusion et la cyberse curite , sont profonde ment interconnecte es. Pour 
les traiter efficacement, il faut une approche coordonne e a  tous les niveaux de gouvernance et dans 
tous les domaines politiques afin d'e viter la fragmentation et d'assurer la cohe rence. 

 

Le pre sent document de synthe se met en e vidence les principaux domaines dans lesquels une action 
plus coordonne e est ne cessaire pour soutenir les gouvernements locaux dans leurs efforts de 
nume risation. 

 

Réduire la fracture numérique et promouvoir 

l'accessibilité 

La fracture nume rique reste un de fi important dans toute l'Europe, affectant de manie re 
disproportionne e les zones rurales et isole es, les me nages a  faibles revenus, les personnes a ge es et 
d'autres populations vulne rables. Pour les gouvernements locaux, cette fracture n'est pas seulement 

Les collectivite s territoriales s'engagent a  contribuer aux efforts en faveur d'une transition 
nume rique plus su re, plus durable et plus inclusive. Pour ce faire : 

• Ils renforcent les capacite s de leurs administrations et exploitent strate giquement les 

financements europe ens et nationaux disponibles pour mettre en œuvre des 

solutions numériques adaptées aux besoins locaux, en veillant a  ce que les 

services publics restent efficaces, transparents et centre s sur les citoyens. 

• E tant les plus proches des besoins des citoyens, les collectivite s territoriales 

surveillent et mesurent la fracture nume rique afin d'e valuer les disparite s en matie re 

d'acce s au nume rique, de compe tences et d'infrastructures. Cela leur permet de 

mieux savoir quelles politiques cible es sont ne cessaires pour combler le fosse  

nume rique. Ils collaborent e galement avec les communaute s locales, les facilitateurs 

et les travailleurs sociaux pour promouvoir la culture nume rique et l'inclusion, et 

e tendre leur impact. L'Union des compe tences et d'autres cadres peuvent apporter le 

soutien ne cessaire a  cet e gard.  

• Ils garantissent une utilisation e thique et transparente de l'IA dans les services 

publics en utilisant des lignes directrices sur la prise de de cision algorithmique et la 

gouvernance des donne es. L'utilisation de l'IA doit e tre conforme aux valeurs de l'UE, 

en veillant a  ce que ses applications soient e quitables, explicables et non 

discriminatoires. Gra ce a  des initiatives d'ouverture des donne es et a  l'engagement 

des citoyens, les collectivités territoriales augmentent la transparence, 

favorisent la confiance et veillent à ce que la transformation numérique serve 

l'intérêt public. 
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une question de socie te , mais aussi un de fi de gouvernance, car elle entrave leur capacite  a  fournir 
des services nume riques inclusifs et efficaces. Les lacunes en matie re d'infrastructure nume rique, 
d'alphabe tisation et d'acce s aux technologies empe chent les citoyens de participer pleinement a  la 
socie te  nume rique, ce qui renforce les ine galite s existantes et cre e des obstacles a  l'inclusion sociale. 
De nombreuses villes et zones rurales et pe riphe riques sont confronte es a  des de savantages 
syste miques en termes de connectivite , de fourniture de services et d'acce s a  l'innovation 
nume rique. 

Pour combler ces lacunes, il faut s'engager fermement en faveur de la cohe sion territoriale. Cela 
inclut des investissements cible s dans l'infrastructure nume rique et le soutien aux partenariats 
public-prive  qui peuvent acce le rer le de ploiement du haut de bit sur le site et l'innovation locale. En 
outre, soutenir le de veloppement d'infrastructures nume riques base es dans l'UE permettrait 
d'ame liorer l'autonomie nume rique de l'Europe et de renforcer les capacite s des autorite s locales a  
re pondre aux besoins de leurs communaute s. 

La transformation nume rique inclusive ne cessite e galement de pre ter attention a  l'accessibilite . Les 
services nume riques publics doivent e tre conçus de manie re a  inclure, entre autres, les personnes 
handicape es, les personnes a ge es et celles dont les compe tences linguistiques sont limite es. 
L'application des principes de conception universelle garantit que les plateformes et les outils 
d'administration en ligne sont intuitifs et utilisables par tous, renforçant ainsi la participation 
de mocratique et l'inclusion sociale. Ne anmoins, les services publics nume riques doivent e galement 
rester accessibles en personne afin d'accommoder les citoyens qui pre fe rent ou ont besoin d'une 
interaction en face a  face.  

 

 

Le CCRE appelle les institutions europe ennes a  : 

• Garantir un investissement adéquat de l'UE dans l'infrastructure numérique 

afin de re duire la fracture nume rique, de donner la priorite  aux re gions mal 

desservies et de soutenir le de veloppement de syste mes base s sur l'UE qui renforcent 

la souverainete  nume rique et donnent du pouvoir aux groupes a  faible revenu. 

• Fournir des conseils, une assistance financière et technique, comme le 

renforcement des capacite s et des formations, pour aider les collectivite s territoriales 

a  garantir l'accessibilite  dans la conception des services publics nume riques. 

• Tout en s'efforçant de combler les lacunes en matie re d'infrastructures et de 

compe tences, en particulier dans les petites collectivite s territoriales et les zones 

recule es, garantir que tous les citoyens puissent continuer à accéder aux 

services publics par des moyens non numériques, afin d'e viter toute exclusion 

supple mentaire pendant la transition nume rique. 

• Promouvoir les partenariats public-privé pour e tendre l'acce s a  l'internet a  haut 

de bit et d'autres infrastructures a  travers l'Europe. 
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Garantir la cybersécurité et la résilience numérique 

Les municipalite s ge rent de grandes quantite s de donne es sensibles et exploitent des infrastructures 
critiques qui sont de plus en plus la cible de cybermenaces. Il est essentiel de mettre en place des 
mesures de cyberse curite  solides, non seulement pour prote ger les donne es, mais aussi pour 
maintenir la confiance du public et assurer la continuite  des services essentiels. 

Le renforcement de la re silience en matie re de cyberse curite  ne cessite une approche de gouvernance 
a  plusieurs niveaux. La coope ration entre les institutions locales, nationales et europe ennes peut 
ame liorer l'e change de renseignements sur les menaces, la coordination de la re ponse aux incidents 
et la pre paration aux crises. La collaboration transfrontalie re permet e galement aux municipalite s 
de be ne ficier d'un partage d'expertise, de bonnes pratiques et de me canismes de de fense collective. 

Les re glementations europe ennes en matie re de cyberse curite , telles que la directive NIS2, exigent 
des politiques de se curite  et des me canismes de re ponse aux incidents plus solides. De nombreuses 
municipalite s, en particulier les plus petites, ne disposent pas de l'expertise technique et des 
ressources financie res ne cessaires pour se conformer efficacement a  ces re glementations. Dans ce 
contexte, la fragmentation des exigences de contro le et de conformite  entre les diffe rentes 
re glementations nume riques de l'UE peut compliquer davantage la mise en œuvre pour les 
collectivite s territoriales. Une plus grande harmonisation et une simplification de ces me canismes 
re duiraient la charge administrative et favoriseraient des pratiques plus cohe rentes en matie re de 
cyberse curite . Des conseils adapte s, une assistance technique et un financement durable sont 
essentiels pour aider les collectivite s territoriales a  se doter des capacite s ne cessaires. 

En outre, il est tout aussi essentiel d'investir dans une infrastructure nume rique se curise e. Le 
renforcement de la se curite  du cloud, des cadres de protection des donne es et des syste mes 
d'authentification robustes aide les autorite s publiques a  prote ger les services publics contre les 
cybermenaces. Re duire la de pendance a  l'e gard des fournisseurs externes, le cas e che ant, en 
promouvant des solutions de cyberse curite  base es en Europe, renforce e galement la souverainete  et 
la re silience nume riques. 
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Favoriser les compétences numériques et le 

renforcement des capacités 

Les gouvernements locaux jouent de ja  un ro le central en dotant leur personnel de l'expertise 
ne cessaire pour mettre en œuvre efficacement les politiques nume riques, telles que la loi sur l'IA, la 
loi sur l'Europe interope rable et les re glementations en matie re de cyberse curite , et pour fournir des 
services publics nume rise s. Ils sont tenus d'investir dans la formation des fonctionnaires locaux pour 
les aider a  superviser les applications nume riques, a  maintenir un contro le humain dans la prise de 
de cision et a  assurer la conformite  avec les normes europe ennes.  

Les compe tences lie es a  l'IA sont particulie rement importantes au niveau local pour s'assurer que 
les collectivite s territoriales conservent le contro le des services publics base s sur l'IA, garantissant 
un de ploiement de l'IA en fonction des besoins locaux et des conside rations e thiques. La formation 
des fonctionnaires locaux est ne cessaire pour renforcer leur capacite  a  gouverner efficacement l'IA. 
A  cet e gard, la coope ration interre gionale permet le partage des connaissances et l'innovation, en 
aidant les municipalite s a  relever les de fis re glementaires et a  mettre en œuvre les meilleures 
pratiques. 

Le renforcement des compe tences nume riques a  tous les niveaux permet d'offrir des services 
nume riques inclusifs, se curise s et axe s sur les citoyens, et de re duire la de pendance a  l'e gard des 
fournisseurs externes. Cependant, alors que la plupart de ces responsabilite s reposent sur les 
e paules des collectivite s territoriales, celles-ci manquent souvent de ressources financie res 
ade quates, de soutien technique et de reconnaissance institutionnelle pour les assumer 
efficacement. Cette lacune est d'autant plus critique que l'UE met de plus en plus l'accent sur 
l'importance des compe tences, comme le souligne la re cente communication sur l'Union des 

Le CCRE appelle les institutions europe ennes a  : 

• Fournir des conseils personnalise s et une assistance technique aux collectivite s 

territoriales pour la mise en œuvre de la directive NIS2 et des réglementations 

connexes en matière de cybersécurité. 

• Augmenter les possibilités de financement pour les collectivités territoriales 

afin d'ame liorer les mesures de cyberse curite , y compris l'investissement dans des 

services nume riques se curise s et une infrastructure nume rique re siliente. 

• Rationaliser les cadres d'information réglementaires liés aux politiques 

numériques et de cybersécurité afin d'ame liorer la clarte , de re duire les 

chevauchements et de faciliter la mise en œuvre au niveau local. 

• Faciliter la coopération transfrontalière en matière de stratégies de 

cybersécurité, en permettant aux collectivite s territoriales de be ne ficier d'un 

partage d'expertise et de bonnes pratiques. 

• Le cas e che ant, soutenir l'utilisation d'alternatives européennes aux sociétés de 

services étrangères. 
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compétences. La transformation nume rique ne peut re ussir que si les collectivite s territoriales, leur 
personnel et leurs communaute s posse dent les compe tences ne cessaires pour naviguer, ge rer et 
façonner les nouvelles technologies. Faute d'un soutien suffisant, de nombreuses collectivite s locales 
et re gionales risquent de prendre du retard dans le renforcement des capacite s ne cessaires pour 
re pondre aux ambitions nume riques fixe es aux niveaux national et europe en. 

La cyberse curite  exige e galement un investissement substantiel dans les compe tences nume riques, 
pour lequel les collectivite s territoriales devraient e tre soutenues. Les re gions et les municipalite s 
e tant de plus en plus connecte es nume riquement, il est essentiel de de velopper les compe tences 
nume riques des employe s du secteur public pour mettre en œuvre et maintenir efficacement les 
mesures de cyberse curite , prote ger les donne es sensibles et assurer la re silience des services 
publics. La formation a  la cyberse curite  ne doit pas se limiter aux e quipes informatiques, mais doit 
e tre inte gre e a  tous les niveaux de l'administration publique afin d'instaurer une culture de la 
sensibilisation a  la se curite . La collaboration avec les autorite s nationales et les institutions de l'UE 
peut renforcer davantage les capacite s locales en matie re de cyberse curite , en fournissant aux 
collectivite s territoriales les outils et les ressources ne cessaires pour ame liorer leurs de fenses et 
permettre une meilleure re ponse aux incidents, la protection des donne es et la re silience des 
infrastructures. 

La transformation nume rique devrait permettre aux citoyens et aux entreprises de s'engager 
activement dans les services publics. A  cette fin, le renforcement de l'e ducation nume rique, depuis 
les programmes destine s aux enfants d'a ge scolaire jusqu'a  l'apprentissage tout au long de la vie, 
favorise la culture nume rique et renforce la confiance du public. L'implication des communaute s 
dans l'e laboration des services nume riques garantit que les solutions technologiques refle tent les 
besoins re els. 

En outre, la collaboration entre les municipalite s et entre les re gions acce le re l'innovation nume rique 
et re duit les redondances. Les plateformes facilitant l'e change de connaissances permettent aux 
collectivite s territoriales de partager les meilleures pratiques, les cas d'utilisation mode les et les 
strate gies de mise en œuvre de l'IA, de la gouvernance nume rique et de la cyberse curite . Cet 
apprentissage collectif garantit une transformation nume rique plus e quilibre e et e quitable dans 
toute l'Europe. 

 

 

 

Pour soutenir concre tement ces aspects, le CCRE appelle les institutions europe ennes a  : 

• Augmenter le financement des programmes de formation locaux fréquents 

avec un fort accent sur l'IA, en veillant a  ce que les employe s du secteur public 

soient en mesure de ge rer et d’utiliser les technologies nume riques de manie re 

responsable. 

• Soutenir la promotion de la culture numérique parmi tous les groupes d'a ge par 

le biais de formations et de campagnes de sensibilisation. 
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Contact 
Hamza Bennis 

Conseiller - Emploi, numérisation et services publics 

Square de Meeu s 1, 1000 Bruxelles 

+ 32 470 88 33 42  

hamza.bennis@ccre-cemr.org 
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